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Sumario del Centro Infantil Sweet Kids,
y su vigje hacia la calidad educativa

Foto: zapatos de nifios que jugaron en el exterior del centro Rayitos de Luz

1. CONTEXTO DE COSTA RICA EN EL TEMA DE CALIDAD Y CUIDO

En Costa Rica, segun el Marco Curricular de la Educacion de la Nifiez de
0 o 6 afos, existe lo aspiracion de articular los servicios y progromas para
preescolar en el marco del respeto por los derechos, la regulaciéon y la calidad
educativa (Rodino, 2018).

Ademads, para el 2019, se registrd un total de 964.662 menores de 12 afios.
De estos, solo un 6,2 % que accede a servicios de cuido por medio de la Red
Nacional de Cuido (REDCUDI). La cobertura es mas alta entre la poblacion de 0
a 6 afios, alcanzando un 8,3 % (Estado de la Nacidn, 2019). Estos servicios estén
dirigidos principalmente a familios en situacion de pobreza o vulnerabilidad
econdmica, que representan un 14,6 % con menores de 7 afios (REDCUDI, 2018).

Las faomilias de escasos recursos y en situacién de vulnerabilidad social
desarrollon estrategios para el cuidado de sus hijos e hijas que. En muchas
ocasiones, estas estrategias implican riesgos tanto para los nifos y ninds como
para las personas encargadas de su cuidado. Ademads, es importante destacar



que estas familias tienen un acceso a los subsidios de cuido del Estado. Por lo
tanto, la mayoria de ellas debe cubrir por si mismas los costos de cuidado, que
puedes ser significativos, llegando a rondar alrededor de €150 000 al mes, una
cantidad que resulta inaccesible para muchos hogares.

Solo el 15% de los nifios y niAlas de 3 afos se

beneficia con algun tipo de atencién centralizada.

Asi, los servicios de cuido son una prioridad social. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) ha destacado que la escasa disponibilidad de
estos servicios es el principal obstdculo parala insercién y permanencia laboral
de las mujeres. Este desafio es aln mds en el contexto laboral costarricense,
done la tasa de desempleo para mujeres, a enero 2023, fue de cerca de un 15,2
%, frente o una del 9,5 % para los hombres (INEC, 2023).

La atencidn y educacién en la primera infancia es de suma importancia,
dado que los primeros afos de vida son trascendentales en el desarrollo
humano vy social. Brindar una atencidn adecuada en esta etapa genera un
impacto indudable en el proceso educativo y, en general, en toda la vida de los
individuos. Por lo tanto, es un aspecto que debemos priorizar, enfocdndonos en
la calidad y prestando especial atencién a las poblaciones menos favorecidas
(OCDE, 2006 Rodino, 2018). Ademads, segun UNICEF, se estima que existe un
retorno de la inversiéon de 17 délares estadounidenses por cada délar invertido
en la primera infancia.

Es crucial que los servicios de cuido mantengan altos estdndares de
calidad. Esto implica coordinar esfuerzos de articulacién entre los instituciones
que trabaojon en primera infancio. Ademads, es esencial estandarizar estos
servicios y asegurarse de que aborden el desarrollo integral de toda la nifiez.
Trabajar en este aspecto es una prioridad nacional, lo cual se reafirma con la
creacion de estdndares esenciales de la calidad de la REDCUDI. Estos



estdndares tienen en cuenta el impacto de los servicios brindados por los
Centros Infantiles en los menores beneficiados.

En la actualidad, Costa Rica estd trabajondo en el establecimiento de las
bases para procesos de evaluacion y seguimiento a los centros
institucionalizados que brindan servicios a la primera infancia , con el fin de
alcanzar altos estdndares de calidad.

Con este propdsito, surge Gane 7r3s, con el objetivo de investigar, medir,
formar, acompanar e implementar indicadores y estrategias que tengan un
impacto sostenible y exponencial en el desarrollo en primera infancia.

Descripcién del proyecto

El proyecto “Gane, Gane, Gane: Corresponsabilidad publico-privada para
mejorar la calidad de los servicios de Desarrollo Infantil Temprano y la inserciéon
laboral femenina’, basado en los estdndares esenciales y denominado “Gane
Tr3s", comenzd en junio 2020 y finaliza en octubre 2023. Surgié gracios al
Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Asociacion Empresarial para el Desarrollo
(AED) y la Fundacion DEHVI. Este proyecto se relaciona con la necesidad de
contribuir a la mejora de la calidad de los servicios de desarrollo infantil
temprano. Consiste en un modelo de acompafiamiento e innovacidon para la
mejora de la calidad de los servicios de desarrollo infantil en centros que
atienden a esta poblacién, particularmente en espacios donde se ha
promovido la participacion de empresas mediante la modalidad de copago.
Esto ha establecidos la corresponsabilidad empresarial como una estrategio
para la sostenibilidad y calidad en la atencién a la primera infancia.

El proyecto implicd el desarrollo de un proceso de mejora de calidad con
Centros Infantiles. Especialmente, la intervencidon en estos centros se realizd
desde febrero de 2022 hasta abril de 2023.



Referencia a resultados:

Grafico 1.

Comparacion del Indice de calidad de los centros que particioaron en el
orograma Gane 1r3s, 2021 y 2023:

100

90 82.8 81,76
P — S
80 7432 D T eveasessnssnernas
0
60
50
40
30
20
10
0
Gane Tr3s Comparacion Gane Tr3s Comparacion
Linea de Base, 2021 Linea Final, 2023
m Media oo Lineal (Media)

Fuente. Monitoreo y Evaluaciéon de Gane Tr3s, 2021- 2023.

OBJETIVO GENERAL:

Establecer los mecanismos de colaboracidn trasversal, transferencia de
recursos y contraoprestaciones técnicas y financieras para la ejecucién del
Proyecto denominado “Gane, Gane, Gane: Corresponsabilidad publico-privada
para mejorar la calidad de los servicios de Desarrollo Infantil Temprano y la
insercion laboral femenina®, y a su vez, fortalecer y medir los efectos de un
esquema de financiomiento privado sobre lo mejora de lo calidod de los
servicios de desarrollo infantil temprano; los cual impacta directamente en la
empleabilidad de las mujeres.

Para este objetivo, Fundacion Dehvi selecciond cuatro Centros Infantiles
en los que poder medir los componentes base, sobre los que se desarrollaron
los planes de accidén para el mejoramiento de la calidad educativa, con el
objetivo de obtener informacién diversa y completa en base a la diferenciacion



del ADN de cada Cl. Asi, los centros de referenciaq, sobre los que detallaremos
como Casos, figuran en la siguiente tabla, y las dimensiones que se investigaron:

Tabla 1. Centros de referencia

Dimensién Centro Grupo Tutora

Salud y Nutricion IBCE Kids | Gane Tr3s | Pilar Garcia Villegas
Academy

Pedagogia Sweet Gane Tr3s | Alejondra Alvarez Pérez
Kids

Infraestructura y | Kids for | Gane Tr3s | Anyehri Beita Jiménez

Seguridad Christ

Gestion, Rayitos Gane Tr3s | Margie Moreno Bricefio

Administracion y | de Luz

Talento Humano

Fuente. Monitoreo y Evaluacién de Gane Tr3s, 2021- 2023.

Metodologia

Se desarrolld un proceso de diagndstico, disefio de planes de accion,
intervencion, acompafamiento y medicion de impacto en 11 Cl, fundamentado
en la educacion para adultos, desde una perspectiva de desarrollo en primera
infancia, con la idea de “aprender haciendo’, con la finalidad de mejora
continuo, centrada en la optimizacién de la calidad educativa y basado en los
estdndares esenciales.

Asi, se implementd un acompafiomiento técnico, que abordd las
necesidades de los Cl a través de capacitaciones virtuales con micro cursos en
la Plataforma Entreloza de Fundacion DEHVI y el apoyo del BAC San José.
Ademds, se llevaron a cabo capacitaciones presenciales en diversos seminarios



con tematicas variadas, como neurociencio, aprendizaje activo, desarrollo de
habilidades conductuales, la importancia del espacio como tercer educador,
habilidades administrativas, formatos y protocolos de gestidn, entre otros.

Ademds, se promovid la participacion y culminacion del curso “Primeros
Lazos, crecemos juntos’, del Ministerio de Educacién Publica. Este curso se
basa en la guia pedagdgica y ayuda a las docentes y co-docentes a
comprender en qué etapas que se encuentran sus estudiontes y ofrece
sugerencias sobre las actividades que pueden desarrollarse el dia a dia de un
Cl.

Dentro de lo modalidad virtual, para este periodo, se ofrecieron una serie
de cursos asincréonicos gratuitos desde la plataforma Entreloza a los centros
infantiles.

Como parte del aprendizaje del primer periodo del proyecto, se encuentra
el ajuste que se realizd en el acceso a los micro-aprendizajes. Se procedié a
ofrecer la modalidad de micro-aprendizajes en formato flexible, asincrénico,
accesible y conciso. Se emplearon diferentes canales de formacidn que
estimularon el compromiso de los equipos de trabajo, ya que encontraron
viabilidad en su proceso de formacion.

Imagen 1.

¢Cémo lo hemos hecho?

Talleres en centros infantiles
15 talleres

29 horas

77 participantes

980 Micro aprendizajes
1000 horas de capacitacién
aproximadamente

Fuente: Informe AED-DEHVIV Semestre 2022



3. SWEET KIDS

Los Estdndares Esenciales de la Calidad de la Red de Cuido (REDCUDI) son
condiciones esenciales por considerarse en los servicios brindados a la
poblacién infantil (desde el nacimiento hasta los 12 afios) (Red Nacional de
Cuido y Desarrollo Infantil, 2019.

Foto: entrada principal del Cl Sweet Kids

Perfil del centro infantil
Sweet Kids
Nacimiento: Este Cl fue fundado en el 2014.

Ubicacién: Se encuentra en el cantdn y provincia de Alajuelo,

especificaomente en el distrito de La Guacima, 800 metros al Este del Super
Canastita.



Servicios que brinda: Brinda cuidado y educaciéon a niflos y nifas
desde los 3 meses a los 6 anos.

Matricula: Actualmente atiende a 160 nifios y nifias.

Caopacidad Instalada: Tiene una capacidad instaloda para atender a 225
NiNos y NiNas.

Plantilla: Cuenta con un equipo de 25 personas, 11 docentes, 8 asistentes
y 6 directivos y personal de apoyo.

Ocupacién de los padres de familia: Los padres de familia tienen
diversas ocupaciones, incluyendo agricultores, doctores y administradores.

Ocupacién de laos madres de familia: Las madres se dedican a
profesiones como enfermeras, doctoras, ingenieras, dentistas vy
emprendimientos propios.

Resefia del progroma: Se trota de un Cl que en el 2022 y los primeros
meses del 2023 ha brindado servicios de cuidado y preescolar a niRos, cuya
asistencia ha sido cubierta por la modalidad de copago provista por las
familias y la empresa Boston Scientific de Costa Rica S.R. (BSCI).

Participd en el programa de mejora de la calidad del proyecto Gane Tr3s.

indice de Desarrollo Distrital de su ubicaciéon: El indice de desarrollo
distrital es de 69,79 de 100, segun datos del Ministerio de Planificacién y Politica
Econdmica (MIDEPLAN, 2017).



Perfil de la directora

Alejondra Alvarez Pérez

Foto: retrato de Dofia Alejandra Alvarez Pérez, directora del Cl Sweet Kids

. Dofia Alejondra ha tenido experiencia laboral en el dmbito de la
educacion en primera infancia y preescolar y en las tareas de administracion.
Es Licenciada en Administracién Educativa y cuenta con una formacién como
docente de preescolar bilingUe y de educacion especial. Con 15 afios de
experiencia trabajondo con los nifos.

. Se ha desempenado como profesora vy, en la actualidad, ocupa el cargo
de directora del Centro Infantil Sweet Kids, del cual ademds es propietaria.

Uno de mis suefos fue crear un Centro Infantil que promoviera la
formacién desde una perspectiva integral, la cual permitiese brindar
herramientas para el futuro a los nifos y las niflas siendo que ademads se
buscaba ser un centro de formacién mds que un centro de cuido. (A

’

Alvarez, comunicacién personal, 26 de abril de 2023)



Trabajando por la calidad

Participaocidn en el proceso

Foto: docentes participando en espacios formativos



Como parte de los estrategias del proyecto Gane Tr3s, se planted la
realizacién de una serie de espacios de formacidn virtuales y presenciales para
fortalecer conocimientos en diferentes temdticas. En este caso particular, el
Centro Infantil Sweet Kids ha tenido una participacion en 8 seminarios que
abordaron temdticas relacionadas con  planificacidén, ambientacién,
valoraciones del desarrollo, trabajo en equipo, la construccién del plan de
mejora, habilidades en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas
(STEAM, por sus siglas en inglés), ruta de la calidad e inclusidn y protecciéon de
derechos humanos.

Ademads, se destaca su participacién en 7 capacitaciones vinculadas al
plon de mejora e identificacién de necesidades, lactancia maternao, liderazgo,
estrategias financieras, voluntariado y uso de herramientas tecnoldgicas como
Microsoft Excel. El personal docente y administrativo del centro también ha
completado una amplia serie de cursos de la Plataforma Entreloza de
Fundacion DEHVI, centrados en el desarrollo infantil temprano.

En el marco del proyecto, el Cl pudo adquirir conocimientos en una
variedad de dreas que contribuyeron a generar herramientas integrales para
realizar combios que le permitieran avanzar hacia una mejor calidad en sus
servicios.

Asi mismo, se planted la realizacion de mejoras en el Cl a partir de la
identificacion de vacios en las dimensiones de Salud vy Nutricion,
Infraestructura y Seguridad, Pedagogia y Gestidn, Administracion y Talento
Humano. Estas dimensiones se encuentraon contempladas en los estdndares
esenciales de la calidad, y se destacan los siguientes cambios:



Salud v nutricidén

En esta dimensién el centro infantil ha implementado estrategias para
reemplazar los prdacticas antiguas con enfoques mds actualizados. Segun
indica A. Alvarez (comunicacién personal, 26 de abril de 2023):

e Se ha mejorado el sequimiento del dmbito de limpieza y desinfecciéon en
los espacios y el manejo de utensilios en el centro infantil para garantizar
un entorno mas saludable.

e Se haimplementado la creacién de inventarios mensuales para la compra
de productos alimenticios y de necesidades en el centro. Esto ha
permitido mantener el orden con respecto a estos rubros.

e Se han implementado estrategias brindar un conocimiento mads integral
sobre temas relacionados con la salud y la nutricidn a través de cursos
de formacion.

Pedagogia

Foto: nifio trabajoando con material STEAM en inglés



Foto: robot creativo realizado en el Centro Infantil Sweet Kids.

Dentro del proceso desarrollado a nivel pedagdgico, se identificd la
necesidad de realizar cambios para mejorar en las dreas de formaciéon
profesional, estimulacidn, idiomas y tecnologia. En el Centro Infantil Sweet Kids,
lo capacitaciéon sobre laos habilidades y competencias en los dreas STEAM
fortalecié el interés en la incorporacién de estas tematicas en la formacién de
los niRos y nifas. Al principio, se incorporaron algunos aspectos, pero luego se
apostd por incluir su abordaje de manera mds constante, al menos una vez a
lo semana, con clases que utilizaban materiales donados, reciclables y otros.
Tombién se buscd la adquisicion de tabletas electréonicas para programas
especificos en inglés, y surgid el proyecto de tener un laboratorio de computo
y pantallas interactivas en el futuro.



Ademads, abordar las necesidades de los niflos y las niflas menores de dos
afos inspird la creacion de un Manual de Estimulaciéon con técnicas adecuadas
a su desarrollo, para que de esa forma sea “algo mas especifico para que una
‘teacher’ que llegue: tenga una base mds concreta y pueda acceder a
herramientas” (A. Alvarez, 26 de abril de 2023).

Es importante destacar que se ha establecido la iniciativa de que la directora
de este Cl participe en el rol de mentora en esta drea, brindando
acompafamiento, materiales y recomendaciones a otros Cl que deseen
fortalecer sus procesos educativos. Una de las grandes apuestas pedagdgicas
de este Cl ha sido el fortalecimiento intencional de los procesos de calidad
educativa a través de la evaluacién, supervision, en reuniones regulares entre
el personal docente.

Infraestructurao vy sequridad
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Foto: cambio a césped sintético del Centro Infantil Sweet Kids



Como parte de los combios establecidos en el plan de mejora, se buscd
abordar la Infraestructura y la Seguridad del Cl en aulas, zonas en comun,
alumbrado y cdmaras. Fueron necesarios cambios en el ambiente de las
diferentes aulas y espacios, que pudieran tener un impacto positivo en el
bienestar y aprendizaje de los nifos y ninas que asisten al centro, poniendo en
practica el espacio, como tercer maestro.

Se realizaron cambios en torno a la apariencia, mobiliario y equipo de
los espacios donde “las aulas fueran con ventilacién cruzadao, que fueran todas
de color blanco, con abanicos, que todas tuvieran pantallas de television® (A.
Alvarez, 26 de abril de 2023). Ademds, se eliminaron elementos que no
estrictomente necesarios, como muebles y decoracién que sobrecargaba

visualmente el ambiente y distraion la atencién de los nifios y las nifias.

Como muestra hacia la calidad, se realizaron cambios en las rotulaciones
generales de los diferentes espacios y aceras. En algunas zonas se incorpord
césped sintético para crear un mejor ambiente mds adecuado. También se
trabajé en la sefializacion del Cl para que tuviera un impacto en la poblacién a
atender.




Cambios en la dimensién de administraciéon, gestidn y talento humano

Como parte de las dreas a intervenir, la parte administrativo, de gestion y
talento humano fue una de las abordodas. En  particulor, con las
capacitaciones del proyecto sobre situaciones violatorias a los derechos
humanos de las personas menores de edad, el Cl se sintié motivado a
fortalecer los procesos de intervencion ante estas situaciones. Se cred una
carta informativa dirigida a los padres y madres de familia para informarles
formalmente sobre los procesos y protocolos de proteccidén que se activarian
ante eventuales situaciones de esta indole.

Ademds, aunque no estuvo incorporado en el plan inicial, se pudo ver la
necesidad de desarrollar un Manual de puestos dentro del Centro Infantil que
delimitaria responsabilidad y obligociones de cada persona en el Cl vy
promoveria el trabaojo colaborativo entre ellos.

Estrateqias para lograr los cambios

ALIADOS APERTURA COMPROMISO INVOLUCRAMIENTO

A nivel general, para poder alcanzar todas estas mejoras mencionadas,
se requirid implementar estrategios internas. Segun la sefiora Alvarez
(comunicado personal, 26 de abril de 2023), su enfoque en la mejora de la
calidad incluyd “delegar y confiar en el personal, eso ha sido fundaomental’. En
este proceso, el trabajo en equipo desempend un papel trascendental, y en
términos generales, “a nivel de comunidad educativa, el compromiso debe ser
de todos', con un involucramiento activo y apertura al combio. Ademds, se
establecieron alianzas clove como el equipo de direccion del CI, los
proveedores, las docentes, Fundacion DEHVI y los padres de familia.



Retos experimentados en el desarrollo del Proyecto Gane Tr3s

El proceso del Proyecto Gane Tres no estuvo exento de retos para el Centro
Infantil Sweet Kids:

En este Centro se ha buscado trascender la vision de que solo se trata de
proporcionar cuido como tal a los nifios y niflas y orientarlo hacia una visién
mas integral. Asi, durante el proceso, se ha procurado un involucramiento
mayor de los padres y madres de familia y mayor exigencia en torno a
documentacién y a cumplir con requerimientos (como horarios) del Centro
Infantil. Involucrar, formar y lograr el compromiso de las familias es uno de los
grandes retos en la actualidad. Ademas, el fortalecimiento de los procesos de
aprendizaje, como parte de lo mejora de la calidad, siempre ha sido una
inquietud.

También, se identificd el reto de reforzar el idioma inglés como parte de
los procesos formativos, lo que implicaba cambios en lao forma cotidiona de
realizar las interacciones y trabajar en el reaprendizaje de patrones anteriores.

Aprendiendo sobre calidad...

Como parte de los aprendizajes desarrollados durante el proyecto, se
destaca la posibilidod de generar cambios y enfocarse en el proyecto propio
del Cl. Una herramienta que les resultd muy Util para este cometido fue
participar de las diferentes actividades desarrolladas en el proceso. Segun A,

Alvarez, “se han podido plasmar mds cambios y enfocarnos mas en nuestro
proyecto como tal" (comunicacién personal, 26 de abril de 2023).

Un aspecto importante que se destaca como aprendizaje para el Cl es la
capacidad de generar estrategias para que otras personas puedan asumir



procesos y responsabilidades diariamente, asi como aprender a abordar los
retos con una mejor actitud.

Se ha observado que muchas veces, lo mds valioso es ver el gran impacto
que tienen los pequefios cambios, como la disminucidén de elementos dentro
del aulo, una ambientacidon mas sencilla y la disciplina de realizar inventarios.
Como mencién A. Alvarez, “aprendi que menos es mds" (comunicacién personal,
26 de abril de 2023).

Es importante mencionar, en relacion al proyecto, que ha surgido la
necesidad de trabajor o futuro, como un proceso de aprendizaje
continuo, con el objetivo de mejorar la calidad. Asi, la continuidad de la
mejora de la calidad se destaca como un elemento importante o
maontener. Para lograr este fin, se espera poder continuar con
capacitaciones y reuniones constantes de personal, buscando aliodos y
estrategias para financiar (en especial para las capacitaciones) y apoyar
los procesos aprendidos e incorporados de calidad (A Alvarez,
comunicacién personal, 26 de abril de 2023).



A continuacioén, se muestra la tabla de porcentajes que compara el indice
de calidad del centro desde la linea de base en 2021 hasta la linea final en 2023,
después de su participacion en el progroma Gane Tr3s.

Proyecto Gane Tres-Proceso de mejora de la calidad 2021-2023
Basado en los “EstGndares esenciales de calidad en los servicios de
cuidado y desarrollo infantil de Costa Rica”

% aumento en la mejora en cada una de las dimensiones al finalizar
la implementacidén del proyecto
A|Salu|f % |[Peda| % |Infraes| % | Gestio | % Pro | Au
A | dy | Mej | gogi | Mej | tructur | Me n, Mej | med | men
o | Nutr | ora Q ora Qay jor | Admini [ ora | io |[to%

icié Seqguri | a | stracié de | de
N dad ny mej | mej
Talent ora | ora
o
Huma
no
20 | 56,8 66,46 88,2 % 4948 % 65,2
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Fuente: Informe de Resultados 20271-2023 ‘Monitoreo y Evaluacion del proyecto Gane Tr3s”



Como se evidencid en los datos estadisticos resultantes del andlisis del
proceso/experiencia de los Centros en el progroma Gane Tr3s, lo mejora en
todos y cada uno de los componentes evaluados es notable. En cada una de
las dimensiones de trabaojo, se ha producido una mejora significativa tanto en
el cumplimiento de mis mismos como en la calidod de los servicios. Esto se
reflejo en un aumento de mejora promedio de 32,42 % en el caso de Sweet
Kids.

Recomendaciones para avanzar en calidad en los centros infantiles desde

la experiencia de Sweet Kids:

Desde la experiencia participativa en el proyecto Gane Tr3s, el Centro
Infantil Sweet Kids destaca la necesidad de delegar responsabilidades en el
personal y que se pueda “aprender a motivar al equipo a que todos vayan por
el mismo rumbo” (A. Alvarez, comunicacion personal, 23 de abril del 2023), como
una forma de estimular el trabajo hacia una meta en comun. Esto implica
establecer una direccién claro, calendarizar actividades de equipo y medir
avances y retos para poder generar los apoyos en el proceso.

Por otra parte, como proceso fundomental, A Alvarez destaca ‘“el
escuchar a los chicos, al personal, a los padres de familia, escuchar sus
sugerencias y ver que tanto esas sugerencias pueden ser posibles’
(comunicacién personal, 26 de abril de 2023). De este modo, la escucha activa
se convirtid en una herramienta esencial para generar transformaciones.

Dentro de las recomendaciones concretas que hace el centro, en relacién
con el proyecto:

o Fomentar la colaboracion de las empresas con los Cl y proporcionar
este apoyo a sus trabajodores.



o Continuar con el proyecto y valorar lo necesidad de tener un lugar
estable y digno para el desarrollo de los niflos y ninas durante las 10
horas que pasan en el centro.

o Convertir el conocimiento adquirido en cursos-guia que surgen de la
practica y que sean Utiles para la prdéctica, creando un memoria
generacional del proyecto.

o Destacar la importancia del acompafnamiento en el proceso.

o Cumoplir el ploan de mejora y consolidar la filosofia comunitaria en el
centro, incorporando a los padres de familio.

¢ Por qué es importante trabajar hacia la calidad en centros infantiles?

En cuanto a la importancia de trabaojar hacia la calidad en centros
infantiles, se destaca que esto es esencial para mantener el funcionamiento de
los centros, mejorar los procesos educativos y lograr un impacto positivo en los
nifios y nifas. La calidad no solo beneficia a los nifios, sino que también

fortalece a las comunidades y a la sociedad en general.
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